
COMO AGIR EM CASO DE SINISTRO DE VIDA

MORTE NATURAL

?

MORTE ACIDENTAL 

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR DOENÇA (I.P.D.)

Documentação Básica :
?· Formulário COMUNICADO DE MORTE, preenchido e assinado pelo estipulante;
?· Certidão de Óbito;
?· Certidão de casamento (beneficiário - esposa), ou documento de comprovação legal da 
condição de companheira(o);
?· Certidão de nascimento (filhos) ou RG.

Documentação complementar :
?· Alvará judicial (beneficiário menor de 16 anos);
?· Termo de curatela (beneficiário incapaz);
?· Procuração (para representar o beneficiário);
?· Rol de herdeiros (beneficiário não designado);
?· Laudo de necropsia no caso de causas mortis não determinada na certidão de óbito. 

(Dupla Indenização ou Indenização Especial por Acidente)

Todos os documentos mencionados no item de Morte Natural e mais :
Documentação Básica :
?· Boletim de ocorrência policial;
?· Laudo de exame necroscópio (I.M.L.)

Documentação complementar :
?· Resultado de exame de dosagem alcoólica (quando realizado);
?· Resultado de exame toxicológico (quando realizado);
?· Certidão de conclusão de inquérito policial (solicitada quando necessário)
?· Laudo da Polícia Técnica e xerox da carteira de habilitação (acidente automobilístico);
?· Laudo do Instituto de Criminalística (solicitado quando necessário). 

Documentação básica :
?· Formulário Declaração de Invalidez devidamente preenchido e assinado pelo estipulante 
e pelo médico assistente;
?· Documentação de concessão de aposentadoria por invalidez – INSS;
?· Xerox do holerit do mês do último dia trabalhado. 

Documentação complementar :
?· Comunicação de resultado de exame médico (INSS) (DREM);
?· Relatório médico (explicativo). 



INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (I.P.A.)

Documentação básica :
· Formulário Declaração de Invalidez devidamente preenchido e assinado pelo 
estipulante e pelo médico assistente;
· Documentação de concessão de aposentadoria por invalidez – INSS
· Xerox do holerit do mês do último dia trabalhado 

Documentação complementar :
?· Formulário Declaração de Invalidez devidamente preenchido e assinado pelo estipulante 
e pelo médico assistente;
?· Boletim de ocorrência policial e/ou;
?· Comunicação de Acidente de Trabalho (CAT);
?· Xerox do holerit do mês do acidente. 

Documentação complementar :
?· Formulário Comunicação de Alta devidamente preenchido e assinado pelo médico 
assistente;
?· Relatório médico explicativo;
?· Xerox da carteira nacional de habilitação (acidente automobilístico). 
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